为落实《中国人民银行办公厅关于在2019年全国“质量月”期间开展“金融标准 为民利企”主题活动的通知》（银办发〔2019〕162号）工作要求，中国人民银行营业管理部紧密围绕“金融标准 为民利企”活动主题，推出“一图读懂金融标准”专题栏目，向广大从业人员和消费者解读金融标准，希望在行业内营造“学标准、讲标准、用标准”的良好氛围，形成对标、达标，提质增效的自主意识，增强以人民为中心的普惠金融服务理念，切实做好金融从业人员及消费者金融标准化宣教和普及工作，引导广大消费者了解金融标准知识，使金融标准化工作成果真正惠及广大公众。
现为大家解读《银行营业网点服务基本要求》（GB/T 32320-2015）。
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